
Configurar 
cálculo de



Con�gurar cálculo de
IVA%

PASO1
Presiona la 
TECLA VERDE

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

PASO2
Selecciona el ÍCONO 
DEL CENTRO (LISTA)

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

VENTA

$ 0

INGRESE MONTO

VENTA

$ 0

INGRESE MONTO

PASO3
Selecciona LA OPCIÓN 3: 
"FUNCIONES", (Tocando 
en pantalla o presionando 
la tecla 3).

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

SELECCIONE EL MENÚ

1.

2.

3.

RBM

TRANSACCIONES

FUNCIONES

SELECCIONE EL MENÚ

1.

2.

3.

RBM

TRANSACCIONES

FUNCIONES

PASO4
Selecciona la OPCIÓN 2 "VER". 
(Tocando en pantalla o 
presionando la tecla 2).

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

FUNCIONES

1.

2.

3.

TEST

VER

ADMINISTRAR

FUNCIONES

1.

2.

3.

TEST

VER

ADMINISTRAR

Proceso de con�guración impuesto manual IVA%



PASO7
Selecciona la OPCIÓN 1 
"ACTIVACIÓN IMPUESTOS" 
(Tocando en pantalla o 
presionando la tecla 1). 

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

VER

1. ACTIVACIÓN
IMPUESTOS

ATRÁS

VER

1. ACTIVACIÓN
IMPUESTOS

ATRÁS

PASO6
Toca el ícono 
de "FLECHA ABAJO"

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

VER

1.

2.

3.

TRANSACCIONES

TOTALES

VERSIÓN SOFT.

4. CONSULTAR REVERSO

ATRÁS

VER

1.

2.

3.

TRANSACCIONES

TOTALES

VERSIÓN SOFT.

4. CONSULTAR REVERSO

ATRÁS

PASO5
Digita TU CONTRASEÑA 
y TECLA VERDE.

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

****
Contraseña

VER

****
Contraseña

VER

PASO8
Selecciona la 
OPCIÓN 1 "IVA".

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

IVA

INC

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

IVA

INC

Con�gurar cálculo de
IVA%Proceso de con�guración impuesto manual IVA%



Con�gurar cálculo de
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PASO9
Selecciona LA OPCIÓN 1
"MANUAL" (Tocando en pantalla 
o presionando la tecla 1). 

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

AUTO

MANUAL

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

AUTO

MANUAL

Si seleccionas MANUAL 
el datafono con�rmará 
la selección.

PASO10
Presiona la TECLA VERDE
para con�rmar la operación.

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

NOMBRE DE IMPUESTO
IVA

MODO DE ENTRADA
AUTO

PORCENTAJE
19

CALCULAR BASE
DE DEVOLUCIÓN

SI

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

NOMBRE DE IMPUESTO
IVA

MODO DE ENTRADA
AUTO

PORCENTAJE
19

CALCULAR BASE
DE DEVOLUCIÓN

SI



Con�gurar cálculo de
IVA%Proceso de con�guración impuesto automáticoIVA%

PASO12
Presiona la TECLA VERDE
para con�rmar la operación.

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

NOMBRE DE IMPUESTO
IVA

MODO DE ENTRADA
AUTO

PORCENTAJE
19

CALCULAR BASE
DE DEVOLUCIÓN

SI

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

NOMBRE DE IMPUESTO
IVA

MODO DE ENTRADA
AUTO

PORCENTAJE
19

CALCULAR BASE
DE DEVOLUCIÓN

SI

PASO11
Selecciona LA OPCIÓN 1 
"SI" (Tocando en pantalla o 
presionando la tecla 1 
o tecla verde). 

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

SI

¿CALCULAR BASE DE
  DEVOLUCIÓN?

NO

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

SI

¿CALCULAR BASE DE
  DEVOLUCIÓN?

NO

PASO9
Selecciona LA OPCIÓN 1
"AUTO" (Tocando en pantalla 
o presionando la tecla 1). 

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

AUTO

MANUAL

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

1.

2.

AUTO

MANUAL

Si seleccionas MANUAL 
el datafono con�rmará 
la selección.

PASO10
DIGITA EL PORCENTAJE DE IVA 
de acuerdo a la actividad 
de tu establecimiento. 
Y con�rma con la TECLA VERDE.

1 2 ABC DEF

JKL MNO

TUV

-SP

GHI

OZ

, ´ ”

PRS WXY

3

4 5 6

7 8 9

0 #*

0

IVA PORCENTAJE

ACTIVACIÓN IMPUESTOS

19

IVA PORCENTAJE

ACTIVACIÓN IMPUESTOS



LÍNEAS TELEFÓNICAS

CANALES VIRTUALES

ADMINISTRATIVA:

BOGOTÁ:

CALI:

BARRANQUILLA:

MEDELLÍN:

NACIONAL:

@REDEBANM

@REDEBANM

@REDEBANM

REDEBAN

REDEBAN

601 307 71 10

601 332 32 00

602 660 85 25

605 369 61 00

604 355 60 05

01 8000 912 912
01 8000 122 363
01 8000 912 363


